Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1.

Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta elektrotechniky a informaénych technolégii, so
sidlom Univerzitna 8215/1, 010 01 Zilina, ICO: 00397 563, verejnopravna intitucia
zriadena zakonom €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach (dalej len ,,predavajici®) dodava
svojim zakaznikom tovar a vyrobky (dalej len ,,tovar).

Dodavanie tovaru predavajucim sa spravuje tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len ,,Obchodné podmienky“ alebo ,,VOP*).

Clanok Il. Vysvetlivky pojmov

1.

eMANY - je centralny uhradovy systém, ktory obhospodaruje ucet vSetkych
zamestnancov a $tudentov Zilinskej univerzity v Ziline vo v8etkych formach a stuprioch,
najma bezhotovostnym spésobom. BlizSie informacie o tomto systéme su dostupné na:
https://emany.uniza.sk/

Kupujuci - je osoba, ktora ako kupujuci, resp. objednavatel, uzavrie s predavajucim
zmluvu (d'alej len ,,kupujuci).

Predavajici - je Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta elektrotechniky a informagnych
technolégii, so sidlom Univerzitna 8215/1, 010 01 Zilina, ICO: 00 397 563, tel. &islo:
+421 41 513 2056, e-mail: feitshop@feit.uniza.sk (dalej len ,,predavajuci®).

Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len
»Spotrebitel).

Webova stranka — predstavuje internetovd webovu stranku https://feit.uniza.sk/shop/
prevadzkovanu predavajucim, kde je Specifikovany tovar a vyrobky dodavané
predavajucim a prostrednictvom ktorej méze dojst k wuzavretiu zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim (dalej len ,,Webova stranka“).

Zmluva - zmluva o predaji tovaru, resp. vyrobku/vyrobkov uzavreta medzi predavajucim
a kupujucim, na zaklade ktorej sa predavajuci zavazuje dodat kupujucemu dohodnuty
tovar alebo vyrobok akupujuci sa zavazuje za to zaplatit kipnu cenu (dalej len
»Zmluva“).

Zmluva uzavreta so spotrebitelom na dialku - zmluva medzi predavajucim a
spotrebitefom dohodnutd a uzavreta vyluCne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez suCasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a
spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej poSty, telefénu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalogu (dalej len ,Zmluva so spotrebitelom
uzavreta na dialku®).

Zmluva uzavreta so spotrebitelom mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
- zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom (a) uzavretd za suCasnej fyzickej
pritomnosti predavajuceho a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom predavajuceho, (b) na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spotrebitel na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajiceho, (c) uzavreta v
prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej
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komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitela
predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho, alebo (d)
uzavreta pocCas predajnej akcie alebo v suvislosti s hou (dalej len ,Zmluva so
spotrebitelom uzavreta mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho®).

Clanok lll. Uzatvorenie zmluvy

1. Zmluvu medzi predavajucim a kupujucim je mozné uzatvorit prostrednictvom Webovej
stranky alebo inym spdsobom dohodnutym zmluvnymi stranami.

2. Zmluva sa uzatvara tak, ze predavajuci da kupujucemu ponuku na uzavretie zmluvy
a kupujuci tuto ponuku predavajuceho akceptuje objednanim tovaru.

3. Objednanim tovaru kupujuci su€asne vyslovuje suhlas stymito Obchodnymi
podmienkami, ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy.

4. Ak je zmluva uzavreta so spotrebitelom spravuje sa zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik a ostatnymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitefa. Ak je zmluva uzavreta
s osobou, ktora nie je spotrebiteflom, spravuje sa zmluva zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

Clanok IV. Dodanie tovaru

1. Predavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu tovar najneskér do 30 dni od uzavretia
zmluvy a uhradenia ceny tovaru vratane nakladov na jeho doru€enie, ak nebude medzi
zmluvnymi stranami dohodnuta ina doba dodania. Predavajuci tovar doruc¢i na adresu
kupujuceho uvedenu v objednavke.

Clanok V. Cena tovaru a platobné podmienky

1. Sudacastou objednavky je povinnost kupujuceho zaplatit cenu tovaru vratane ceny za
dopravu. Kupujuci sa zavazuje uhradit predavajucemu tuto cenu vo vySke dohodnutej
medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,,cena®) vopred prostrednictvom elektronickej
pefiazenky Zilinskej univerzity v Ziline ,eMANY*. Iné spdsoby Uhrady ceny predavajtici
aktualne neakceptuje.

2. Naklady na dopravu tovaru do miesta dohodnutého s kupujucim nie su zahrnuté v cene
tovaru. Predavajuci zabezpecuje doruCovanie tovaru prostrednictvom Slovenskej posty,
a.s. Cena za dopravu jednej zasielky predstavuje 3,- Eur, ktord je kupujuci povinny
uhradit spolu s kiipnou cenou tovaru.

Clanok VI. Odstapenie od zmluvy

1.

Ak predavajuci v€as a riadne poskytol kupujucemu ako spotrebitelovi informacie o prave
odstupit od zmluvy v zmysle pravnych predpisov, spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia
doévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna:

a) prevzatia tovaru v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom

nosici,

(dalej v texte len ,,lehota na odstupenie®).

Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim uréena



tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
(a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, (b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych
dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, (c) tovar
dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru (dalej v texte len ,,prevzatie tovaru®).

Ak predavajuci poskytol spotrebitefovi informacie ohladom odstupenia od zmluvy az
dodato¢ne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch
odo dna, ked predavajuci dodato¢ne spinil informacnu povinnost. Ak predavajuci neposkytol
spotrebitefovi informacie ohfadom odstupenia ani v dodatoCnej lehote uvedenej vysSie
v tomto bode VOP, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dfioch
odo dfia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel nemoéze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pou€eny o tom, Zze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k
uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dbjst’ poCas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 dfioch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté poc€as navstevy predavajiceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitef
tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s
Cinnostami v ramci volného €asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

[) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zaCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

6. Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej



10.

11.

12.

13.

14.

15.

podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne,
na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy sta¢i akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitela vyjadrujice jeho vélu odstupit od zmluvy (dalej len
»oznamenie o odstupeni od zmluvy“). Spotrebitel méze pouzit formular na odstupenie
od zmluvy podla prilohy €. 3 zadkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,zakon €.
102/2014), priCom kupujuci mbze tento formular najst na Webovej stranke.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny den lehoty na odstupenie.

Pri pochybnostiach o doru€eni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni od
zmluvy povazuje za doruCené uplynutim ¢&asu primeraného pouzitému spdsobu
dorucovania, ak spotrebitel vie preukazat jeho odoslanie na adresu oznamenu
spotrebitefovi predavajucim v sulade s pravnymi predpismi alebo na adresu, ktorej zmena
bola spotrebitelovi nalezite oznamena predavajucim po uzavreti zmluvy. Ak postovu
zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat
predavajucemu z dévodov podla osobitného predpisu (zakon o postovych sluzbach),
oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za doruCené dfiom jeho odoslania
predavajucemu na adresu podla prvej vety.

Ak predavajuci na svojom webovom sidle umoznuje, aby spotrebitel odstupil od zmluvy
pouzitim na to urCenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy,
predavajuci je povinny ihned po prijati odstupenia od zmluvy poskytnut o tom
spotrebitefovi potvrdenie na trvanlivom nosici.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zadiatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné
pozadovat’ Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy
okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 zakona ¢.
102/2014 Z.z (t.j. nakladov a platieb uvedenych v bodoch 13 a 18 tohto ¢lanku VOP).

Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dhia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuty bod 10 tychto VOP.
Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky pouZil
spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s
predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu
uctované Ziadne dalSie poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit' spotrebitelovi dodato€né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spésob doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia
ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny
vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruCeny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar
spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
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16.

17.

18.

19.

prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podfa prvej vety sa povaZuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.

Spotrebitel je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej
pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou, predavajucemu odopriet az do doby, ked
predavajuci spotrebitelovi vrati zaplatenu cenu alebo preddavok za tovar alebo sluzbu.

Pri odstupeni od zmluvy znaSa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Ak spotrebitel odstupi od
zmluvy uzavretej na dialku, znasa aj naklady na vratenie tovaru.

Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si
predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢&. 102/2014 Z.z .

Okrem povinnosti uvedenych v pravnych predpisoch uplatnenie prava spotrebitela
odstupit od zmluvy nesmie mat za nasledok vznik dalSich nakladov ani inych povinnosti
pre spotrebitela.

Clanok VII. Zodpovednost’ za vady

1.

Predavajuci tymto poucuje spotrebitela, Ze predavajuci spotrebitelovi zodpoveda za vady
tovaru alebo sluZieb podla zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, konkrétne podla
ust. § 622 a § 623. Podla tychto ustanoveni Obcianskeho zakonnika ak ide o vadu, ktoru
mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Spotrebitel méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide
o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
spotrebitel neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na
primeranu zfavu z ceny veci.

Clanok VIII. Organ dozoru a dohladu

1.

Cinnost predavajuceho vykonavana vzmysle tychto podmienok podlieha dozoru
a dohlfadu Slovenskej obchodnej inSpekcii (,SOI), so sidlom P.O. BOX 29, Prievozska
32, 827 99 Bratislava, pricom adresa InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie pre
Zilinsky kraj je: Predmestska 71, P.O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tdajov.

Clanok IX. Riesenie sporov

1.

2.

’

Spory medzi predavajucim a kupujucim (spotrebitefom a obchodnikom) je mozné riesit
taktieZ mimosudnou cestou.

Spotrebitel moze rieSit spor s obchodnikom tykajuci sa zmluvnych zavazkov z kdpnych
zmluv alebo zmluv o sluzbach uzavretych online prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov. Alternativne rieSenie sporov a jeho podmienky upravuje zakon NR SR €.
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391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ARS*). Spotrebitel sa tak mdze obratit na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je napr. Slovenska obchodna inSpekcia alebo iny
subjekt zapisany do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva SR. BlizSie informacie su dostupné na webovych strankach:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov méze spotrebitel podat spdsobom
urCenym podla ustanovenia § 12 zakona o ARS. Spotrebitel méze rovnako vyuZit aj
platformu alternativneho rieSenia sporov on-line na zaklade nariadenia EP a Rady EU ¢&.
524/2013 oriedeni spotrebitelskych sporov online ,online dispute resolution® (tzv.
»platforma RSO*), prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu a ktora je dostupna na webovej adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

4. Alternativne rieSenie sporov mbze v zmysle ustanovenia § 2 zakona o ARS vyuzit' len
spotrebitel — fyzicka osoba. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitefom a predavajucim vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho
so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, ale subjekt ARS
moze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vySky stanovenej zakonom o ARS.

Clanok X. Zavereéné ustanovenia
1. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost dria 10.05.2021
2. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto podmienky jednostranne menit ich zverejnenim na

Webovej stranke.

V Ziline, diia 10.05. 2021


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

